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VSeobecné podminky internetového sazeni

§1

UVODNI USTANOVENI

(1) Tyto vSeobecné podminky internetového sazeni u spole¢nosti CHANCE a.s. (dale jen
VP) upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti CHANCE a.s. (dale jen Chance) a
jednotlivymi Sdzejicimi, jez vznika okamzikem registrace Sdzejiciho do hry, resp.
podpisem Sazejiciho na registratnim formulafi, jimz mimo jiné vyjadiuje vyslovny
souhlas se vS§emi podminkami téchto VP.

(2) Pojmy pouzivané v VP jsou shodné s pojmy pouzivanymi v Hernim planu (dale jen
HP), a v Podrobnych pravidlech sazek (dale jen Pravidla), ktera uréuji blizsi
podminky Sdzek.

(3) Pravni vztah mezi Chanci a Sazejicimi se fidi HP, témito VP, Pravidly a pravem
Ceské republiky.

(4) Utastnikem internetového sazeni u Chance se miize stat kazda fyzicka osoba, ktera je
dle zékona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach v platném znéni

(dale jen Zdkon) opravnéna sazet a zaroven souhlasi s poskytnutim osobnich tdaju
pro registraci, s témito VP, schvalenym HP a Pravidly.

(5) Bez vyjadreni vyslovného souhlasu s VP neni Sdzejicimu umoznéna jeho registrace.

(6) VSechny finan¢ni transakce jsou vedeny v Korunach ceskych (K¢), pokud neni
stanoveno jinak. Zustatek na Herném #¢tu neni tiro¢en ani pojistén.

(7) Pti podezieni z manipulace nebo podvodu a v ptipadé jakéhokoli poruseni VP ¢i HP
muze Chance ptislusného Sdzejiciho vyloudit z uzavirani Sdazek.
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§2

UZAVRENI SMLOUVY O INTERNETOVE KURZOVE SAZCE

(1) Podminkou ucasti na Sdzkdch je uzavieni Smlouvy o Internetové kurzové sazce
(dale jen Smlouvy) mezi Chanci a Sdazejicim. K uzavieni Smlouvy dochazi registraci
Sazejiciho. Registrace Sdzejicich, ovéiovani totoznosti a véku bude probihat na
provozovnach, které jsou povoleny dle Zdkona. Pii registraci je Sdzejici povinen
prokazat svoji totoznost predlozenim obcanského prikazu, u cizincl povolenim
k pobytu na uzemi Ceské Republiky nebo cestovniho pasu (dal jen Osobni doklad).

(2) Bez registrace - uzavieni Smlouvy nemize byt Sdzejicimu otevien Herni ucet a
umoznéna ucast na hie. K platnému uzavieni Smlouvy vsSak nedojde, pokud pfi
registraci dojde k poruseni zavaznych pravidel.

(3) Pii registraci uvede Sdzejici své povinné Gdaje, kterymi jsou: jméno, piijmeni, datum
narozeni, adresa trvalého bydlisté, typ a Cislo Osobniho dokladu, e-mailovou
(elektronickou) adresu a ¢islo mobilniho telefonu.

(4) Osoba zajist'ujici registraci zkontroluje udaje Sdzejiciho dle jeho piedlozeného
Osobniho dokladu a zaeviduje udaje do databaze, mize rovnéz Sdazejiciho pozadat o
kopii jeho Osobniho dokladu. Nasledné pteda Sdzejicimu jeho uzivatelské jméno do
Internetové aplikace, které si Sdazejici sam zvolil nebo které bylo vygenerovano.
PtihlaSovaci heslo pro 1. ptihlaseni do aplikace je Sdzejicimu zaslano formou sms po
potvrzeni odkazu, ktery obdrzi emailem. V ptipad¢, ze chce Sdzejici k dotaci Herniho
uctu a vyplat¢ Vyher pouzivat bankovni ucet, uvede cislo svého bankovniho uctu
Vv Profilu uzivatele. Sdzejici soucasné prohlasuje, ze je vlastnikem tohoto bankovniho
uctu, coz je zasadni podminka ucasti na hie, a zavazuje se, Ze pravé a pouze tento
bankovni ucet bude pouzivan pro pievody finan¢nich prostfedka ve vztahu k Hernimu
uctu pouze jeho osobou. Sdzejici je pii prvnim ptihlaSeni povinen zménit obdrzené
piihlaSovaci heslo pro ptistup do Internetové aplikace.

(5) Po uspésném dokonceni registrace, kdy je Sdzejici vyzvan ke zméné hesla, dochazi
k uzavieni Smlouvy a Sdzejicimu je otevien Herni ii¢et a umoznéna tcast ve hie.
Herni ucet je urCen k evidenci veSkerych finan¢nich transakci (vklady, vybéry apd.) a
udajt o Sdzkach.

(6) Kazdy registrovany Sdzejici muze vyuzivat aktualni bonusovou nabidku v Internetové
aplikaci.
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§3
HERNI UCET

(1) Pristup na Herni uicet Vv lInternetové aplikace je Sdzejicimu umoznén po zadani
spravného uzivatelského jména a hesla.

(2) Sazejici je povinen uchranit pted zneuzitim své uzivatelské jméno a heslo. Za vSechny
transakce uskutecnéné na Hernim uctu v disledku korektniho pouziti uzivatelského
jména a hesla nese odpovédnost opravnény drzitel Herniho uétu (Sazejici).

(3) Kazdy Sdzejici mize mit otevien pouze jeden Herni ucet. Sazejici, ktery je jiz
zaregistrovan, se nesmi opétovné zaregistrovat pod jinym jménem nebo s jinou e-
mailovou adresou ¢i bankovnim u¢tem. Pokud Sdzejici toto pravidlo porusi, mize
Chance zrusit Smlouvu, a to i zpétn¢ ke dni uzavieni Smlouvy, a smluvni strany jsou
pak povinny vratit si vSe, co bylo podle této Smlouvy plnéno; za tim ucelem je
Chance opravnéna ponechat si penézni prostiedky Sdzejiciho na Hernim #étu a ten
zrusit.

(4) Sazejici je opravnén disponovat se svym Hernim uctem pouze sam osobné. Nesmi
k manipulaci s Hernim udtem zmocnit tfeti osobu, vyjma zmocnéni na zakladé
zékona. Sdazejici je povinen vyuzivat Herni ucet a Snim spojené sluzby, benefity
a jiné jeho funkcionality vyhradné pro svoji vyluénou osobni soukromou potiebu a
neni opradvnén je zpiistupfiovat ¢i umoznit Cerpat jinym osobam ¢i vyuzivat jinym
nevhodnym zptsobem, ktery by odporoval charakteru Herniho uctu jako osobniho
prostiedku Sdzejiciho K uzavirani jeho kurzovych sazek na internetu. Tim se zejména
rozumi zékaz vyuzivani Herniho uctu a S nim spojenych sluzeb, benefitl a jinych
jeho funkcionalit pro komeréni ucely. Po Sdzejicim, ktery porusi tyto své povinnosti
pii vyuzivani Herniho ti¢tu, mize Chance uplatnit narok na nahradu vzniklé Skody.
Vyjimky povoluje v odiivodnénych piipadech Chance.

(5) V ptipadé zapomenuti hesla Sdzejici klikne na ikonu ,,zapomenuté heslo* (umisténa
vedle ikony registrace) a do kolonky zad4 své uzivatelské jméno, datum narozeni a
svilj e-mail. Po ovéfeni souladu tidaji s udaji v databazi je vygenerovano nové heslo,
které Sdzejici obdrzi na svoji emailovou adresu. V piipadé, ze zistatek na Hernim
tctu Sazejiciho bude vyssi nez 2.000,- K¢ bude nové heslo zaslano rozdélené ve dvou
¢astech na email a registrované mobilni telefonni ¢islo Sdzejicitho a soucasné mize
Chance pozadovat prokazani totoznosti Sdzejiciho.

(6) V pripadé zapomenuti uzivatelského jména do Internetové aplikace musi Sdzejici e-
mailem kontaktovat zakaznickou podporu.

(7) Sazejici ma moznost kdykoliv zménit své piistupové heslo. Zménu lze provést
Vv Profilu uZivatele (upravit profil/zménit heslo).

(8) Sdzejici ma finanéni zlstatek na svém Hernim uétu — po odecteni veskerych Vkladii
na uskuteénéné Sdzky Ci jinych transakcei - k dispozici a to za podminek stanovenych
témito VP.

(9) Vyhry jsou po Vyhodnoceni Sdzek automaticky pfipisovany na Herni ucet a lze je

pouzit k uzavieni dalSich Sdzek nebo jinak dle uvazeni Sdzejiciho v souladu s t€émito
VP.
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(10) V piipadé pripsani Vyhry na Herni ucet Sazejiciho omylem nema Sdzejici narok na

tyto finan¢ni prostiedky (Sdzejicimu tak vznikd neopravnény majetkovy prospech) a
Chance ma pravo na jejich vraceni. Zjisti-li Sdzejici neopravnéné, mylné piipsani
Vyhry na jeho Herni ucet, je povinen o tomto Chanci neprodlené informovat. Sdzejici
nesmi vyuzit technické moznosti Internetové aplikace K poruSeni ¢i obchazeni
podminek zakona, Herniho plinu a VP a ke svému obohaceni na tkor Chance a

pokud se tak stane, vznika Chanci narok na vraceni takto ziskanych Vyher.

(11) Vyhry, na které v souladu s Hernim planem nebo témito VP nevznikl Sazejicimu

narok a které byly pifipsany na Herni ucet Sdzejiciho, je Chance opravnéna i bez
souhlasu Sdzejiciho z jeho Herniho uctu zpétné odecCist a 0 provedeni této transakce
Sazejiciho neprodlené informovat, a to i v piipadé, Ze po provedeni této ucetni
transakce bude Herni ucet vykazovat minusovy zistatek. V takovém ptipadé je
Sdzejici povinen Herni ucet nadotovat (navysit jeho hodnotu) tak, aby vysledny
zustatek na Hernim uctu Cinil alespon 100,- K¢ ve 1htté do 10 dnt ode dne provedeni
takovéto Ucetni transakce. Dalsi Gcast ve hie bude Sdzejicimu umoznéna az po
zajisténi kladné hodnoty Herniho uc¢tu dle tohoto odstavce.

(12) Sazejicimu je zakazano vyuzivat finanénich ¢astek zaslanych na Herni et jingm

zpusobem (napf. penézni transakce), nezli vyhradné¢ k thradé VKladu za uzavirané
Sazky ¢i jiné sluzby dle téchto VP. V piipadé poruseni tohoto zdkazu ze strany
Sdzejiciho ma Chance pravo na nadhradu naklada vzniklych pfi téchto transakcich a za
tim ucelem muze pouzit zustatku Herniho uctu. V piipadé, ze po tomto odpoctu bude
Herni ucet vykazovat minusovy zistatek, je Sdzejici povinen Herni ucet nadotovat
tak, jak je uvedeno vodst. (11). Dojde-li ze strany Sdzejiciho k opakovanému
poruseni podminky dle prvni véty tohoto odstavce, ma Chance pravo na okamzité
zru$eni Smlouvy.

(13) Sdzejici muze zrusit Smlouvu a v dusledku toho i svij Herni ucet kdykoliv a bez

udani dtvodu, a to prostiednictvim pisemné vypovédi zaslané Chanci. Herni tiéet
vSak nemtiZze byt zruSen diive, nez dojde k vyrovnani minusové hodnoty zlstatku.

(14) Chance je v ptipadé zruSeni Herniho #cétu povinna poukazat Sdzejicimu finan¢ni

kladny ztstatek na jeho Hernim uftu pievysSujici ¢astku 10,- K¢ do nasledujicich
sedmi dnti ode dne zruseni Herniho uctu; nepievySuje-li zistatek uctu hodnotu 10,-

K¢, neni Chance povinna poukazat Sdzejicimu zustatek Herniho uétu, a to s ohledem
na nepomér mezi hodnotou zustatku a hodnotou transakce.
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§ 4

DOTACE HERNIHO UCTU

(1) Pro dotace Herniho ucétu muze Sdazejici vyuzit néktery z nize uvedenych platebnich
zpusobu:

a)

b)

d)

Dotace prostiednictvim pobocky Chance - Sdzejici muze dotovat svij Herni nicet
slozenim hotovosti na jakékoliv pobocce Chance, avSak maximalné¢ ve vysi
5.000,- K¢ za 24 hodin. Pro jednozna¢nou identifikaci tohoto vkladu je Sdzejici
povinen pfi této platbé uvést své jméno a piijmeni spolu s uzivatelskym jménem
pouzivanym V Internetové aplikaci nebo se prokazat predlozenim karty Golden
Clubu.

Bankovni pfevod - Sdzejici mize dotovat svij Herni ucet bezhotovostnim
bankovnim ptikazem k tthrad¢ (napf. s vyuzitim internetového bankovnictvi) na
bankovni t¢et Chance, ktery je uveden v Internetové aplikaci.

Debetni platebni karta — Sdzejici mize finan¢ni prostfedky prevést pomoci své
debetni platebni karty, vystavené k jeho bankovnimu uétu vedeného u penézniho
Gstavu na uzemi Ceské republiky, ktery provadi bankovni ¢innost na zékladé
povoleni Ceské narodni banky. P¥i transakci poskytnuté idaje o platebni karté jsou
k dispozici pouze bance, Chance k nim nema pfistup. Ze strany Sdzejiciho nesmi
byt v Zzadném piipadé pouZita kreditni platebni karta.

Dalsi moznosti dotaci Herniho ucétu - Chance muze umoznit Sdzejicim pievod
finan¢nich prostfedkli i pomoci jinych platebnich systém, které nejsou v rozporu
s platnou legislativou na uzemi CR, pokud se Sdzejici na tom s Chanci piedem
dohodne.
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§5

VYBERY Z HERNIHO UCTU

(1) Finan¢ni prosttedky ze svého Herniho uctu muze Sdzejici Cerpat nasledujicimi
zpusoby:

a)

b)

vybérem hotovosti na jakékoliv pobo¢ce Chance. Sdzejici muze vybrat ¢astku az
do vyse 5.000,- K¢ za 24 hodin, avSak s ptihlédnutim k provozni situaci vybrané
pobocky. Pokud Sdzejici nepouzije k identifikaci svého Herniho ucétu Kkartu
Golden Clubu, je povinen pozadavek na kazdy vybér oznacit predem v Internetové
aplikaci (tento pozadavek je bez ¢asového omezeni a plati pouze pro jeden vybér).
Pii vybéru je Sdzejici povinen si okamzité piepocitat prebiranou hotovost. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Sdzejici je povinen pii vybéru hotovosti
prokazat svou totoznost a vlastnoru¢n¢ podepsat ucetni doklad o prevzeti

hotovosti.

bezhotovostnim bankovnim pfevodem na registrovany bankovni ucet. Sdzejici
uvede pozadavek Vv Internetové aplikaci S vyzna¢enim bezhotovostniho ptevodu a
vyse pozadované Castky.

(2) Chance mize za uc¢elem ovéfeni totoznosti Sdzejiciho a/nebo za Gi¢elem spravnosti a
aktualnosti poskytnutych osobnich tidaji véazat provedeni vybéru z Herniho uctu na
ptedlozeni/ptedani kopie Osobniho dokladu Sazejiciho.

(3) Chance muze v oduvodnénych ptipadech Sdzejicimu doCasné omezit moznost
manipulace s finan¢nimi prosttedky na Hernim 6i¢tu, a to zejména na zakladé pokynu
penézniho ustavu, ktery autorizuje bezhotovostni finanéni pfevody prostfednictvim
platebnich karet, anebo v piipadé zavazného pokynu, Policie CR, statniho zastupce
nebo orgénu statni spravy.



VSeobecné podminky internetového sazeni

§ 6

EVIDENCE UDAJU O SAZKACH A SAZEJICICH

(1) Veskeré udaje o Sdzejicich, jejich Sdazkdch a jednotlivych transakcich jsou uloZeny
Vv poCitacové databazi Chance. Kazdému Sdzejicimu jsou Vv Internetové aplikaci
zptistupnény vyhradné udaje, které se tykaji jeho osoby ¢i Gcasti na hie (t.j. idaje
uvedené nize v odst. 2 tohoto paragrafu).

(2) V Internetové aplikaci jsou Vv sekci Muj ucet Sdzejicimu zpiistupnény nasledujici
informace:

a)

b)

f)

9)
h)

Moje tikety — zde jsou zobrazeny udaje o uzavienych Sdzkdch. Sdzejici ma
moznost prostiednictvim filtrii zobrazit vSechny uzaviené Sdzky za vybrané ¢asové
obdobi.

Moje live tikety — zde jsou zobrazeny udaje o uzavienych live Sdzkdch. Sdazejici
ma moznost prostiednictvim filtri zobrazit své live Sdzky za vybrané Casové
obdobi.

Vklady/vyplaty - slouZi pro realizaci dotace Herniho ucétu ¢i pozadavku na zaslani
finan¢nich prosttedkt z Herniho uctu Sazejiciho.

Historie transakci — obsahuje detailni pfehled o vSech uskutecnénych transakcich
na Hernim uctu (napi.: vklady za sazky, pfipsané vyhry, dotace konta a vybéry
Z konta). Historii transakci 1ze zpétné zobrazit pouze za urcité ¢asové obdobi.

Profil uzivatele - v profilu jsou zobrazeny osobni Udaje Sdzejiciho, ktery ma
moznost n€které z nich osobné aktualizovat (zménit) a to zejména heslo, telefon a
e-mailovou adresu. Chance je opravnéna za ucelem ovéfeni spravnosti a
aktualnosti poskytnutych osobnich udaji Sdzejiciho kdykoliv pozadat o piedlozeni
jeho Osobniho dokladu.

Verejny profil — osobni udaje a dalsi informace Sdzejiciho, které se rozhodne
zptistupnit ostatnim Sdzejicim.

Soukromé zpravy — slouzi k soukromé komunikaci mezi jednotlivymi Sdzejicimi.

Nastaveni — V této sekci mize Sdzejici upravovat nastaveni tykajici se pfispévki
do diskusniho fora a jiné parametry.
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§ 7

FINANCNI LIMITY

(1) Finan¢ni limity vztahujici se k Hernimu uétu jsou nasledujici:

a)

b)

minimalni ¢astka pro dotaci Herniho #étu prostiednictvim debetni platebni karty
je stanovena ve vysi 100,- K¢, v ostatnich ptipadech je libovolna,

maximalni ¢astka, kterou mize mit Sdzejici na svém Hernim uctu, je stanovena na
10.000.000,- K¢. V ptipad¢, ze zustatek na Hernim uétu presdhne tuto stanovenou
hranici, bude castka nad limitem odeslana na registrovany bankovni ucet
Sazejiciho,

minimalni Castka odesilana z Herniho ucdtu na registrovany bankovni ucet
Sazejiciho je stanovena ve vysi 1.000,- K¢. Nizsi ¢astku l1ze bezhotovostné prevést
pouze Vv ptipad¢ zruseni Herniho uctu,

minimalni Castka pti vybéru hotovosti z Herniho uctu na nékteré z pobocek
Chance je stanovena ve vysi 100,- K¢,

maximalni limit pfi vybéru hotovosti z Herniho uctu na nékteré z pobocek

Chance je stanoven ve vysi 5.000,- K¢ za 24 hodin. Vyssi ¢astku lze vyplatit
pouze bezhotovostné.

(2) Sazejici mize vramci jednoho sazkového tydne definovaného v HP dosdhnout
maximalniho limitu ¢isté vyhry ve vysi 10.000.000,- K¢. V ptipadé piekroceni tohoto
limitu nebude rozdil Sdzejicimu vyplacen.
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§8
PROVOZNI DOBA

(1) Provozni doba pro piijem Sdzek prostiednictvim lnternetové aplikace je stanovena
nepfetrzité¢ 24 hodin denn¢ bez omezeni.

(2) Vyjimkou z odst. (1) jsou pouze zdkonem stanovené duvody (napi. Statni smutek),
Chanci ptedem ozndmené zmény v provozni dobé a potieba pifipadnych servisnich
zasahu ze strany Chance.
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§9
REKLAMACE

(1) Sazejici mohou podavat stiznosti ¢i reklamace Chanci. Chance je prosetii a
nejpozdeji do 30 pracovnich dnli od jejich podani (doruceni) oznami stézovateli
vysledek.

(2) Reklamace Vyher se uplatiiuje odeslanim kopie reklamovaného Vypisu sdzky spolu se

zdivodnénim prostiednictvim |nternetové aplikace nebo formou zaslani emailu
S popisem zjisténého nedostatku na elektronickou adresu: reklamace@chance.cz.

(3) Reklamace Vyher a tedy i obrati z Herniho uctu a zistatki v nich uvedenych musi
byt podany do 30 dnl po vyhodnoceni Sdzek Vv Internetové aplikaci a po té, co je
Sazejicimu predmétny zlstatek na Hernim uctu zptistupnén v Internetové aplikaci.
V piipad¢, ze Sdzejici neuplatni reklamaci ve lhuté uvedené v piedchozi vété, ma se
zato, Ze Sdzejici s vyhodnocenim Sdzky a tedy i s uvedenym zlstatkem na Hernim
uc¢tu souhlasi; Sdzejici marnym uplynutim lhity k reklamaci dle téchto VP ztraci
narok na opravu vyhodnoceni Sdzky a nemulze se jiz UspéSné¢ domdhat jakéhokoliv
naroku z predmétné Sdzky.

(4) Pro posuzovani sporit o uzaviené Sdzce jsou smérodatné tdaje ulozené v pocitatové
databazi Chance.

(5) Néklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

(6) Neni-li Sdzejici spokojen se zpusobem vyfizeni reklamace, ma v souladu s platnou
legislativou v oblasti ochrany spotiebitele (zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele v platném znéni) rovnéz pravo na mimosoudni feSeni sporu, jez se
zahajuje na navrh Sdzejiciho podany u subjektu vécné piisluSného pro mimosoudni
feSeni spotiebitelskych sporti v oblasti smlouvy o sazce, jimz je Ceska obchodni

cvwr

WWW.CO0i.CZ.

11


http://www.coi.cz/

VSeobecné podminky internetového sazeni

§ 10

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

(1) Shromazd’ovani osobnich tdaji Sdzejicich provadi Chance za ucelem naplnéni
podminek provozovani hry v souladu s povolenim MF CR a témito VP a déle k G¢asti
Sazejicich na soutézich a hrach pro Sdzejici spojenych stucasti na hie a pro
provozovani komunitnich sluzeb (definovanych v odst. (8) tohoto paragrafu).

(2) Pii shromazd’'ovani a zpracovavani osobnich udaju Sdzejicich je Chance povinna
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, zejména dle Zdkona a dle Zékona C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni, dale podminky HP a téchto
VP. Chance odpovida za zabezpeceni zpracovavanych osobnich tdaji.

(3) Sdzejici udéluje sviyj souhlas se zpracovavanim svych osobnich tdaji, uvedenych pii
registraci a v Internetové aplikaci, a to po dobu trvani Smlouvy a dale téZ po dobu 12
mésici ode dne ukonceni smluvniho vztahu se Sdzejicim v souladu s povolenim MF
CR. Sdzejici souhlasi stim, Ze jeho osobni udaje Chance vyuZije za uéelem
poskytovani obchodu a sluzeb obchodnimu partnerovi Chance - spole¢nosti Loterie
Korunka a.s., IC: 146 13 549, se sidlem Frydek - Mistek, Radni¢ni 13, PSC 738 01.

(4) Sdzejici ma pravo kdykoliv odepfit svij difive ud€leny souhlas se zpracovanim
osobnich udaji, kdy v takovém piipadé¢ konéi tento smluvni vztah Sazejiciho se
Chanci a jeho Ucast ve hife okamzikem, kdy dojde ptedmétny projev vile Sdzejiciho
Chanci. Odepieni souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji mize byt u¢inéno pouze
V pisemné formé a ma stejné U¢inky jako zruSeni Herniho uctu (ukonceni casti na
hie ze strany Sdzejiciho) dle téchto VP.

(5) Sdzejici ma pravo ptistupu ke svym osobnim idajim, pravo na jejich opravu a zjisti-li
Sazejici nebo se domniva, ze Chance ¢i jim povéteny zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Sdzejiciho nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich udaji, zejména jsou-li
osobni tdaje nepfesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, miZze:

a) pozadat Chanci nebo zpracovatele o vysvétleni. Chance bez zbyte¢ného
odkladu informuje Sdzejiciho o jeho zadosti o vysvétleni a o blokovani,
opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. To neplati, pokud je
informovani Sdzejiciho nemozné nebo by vyzadovalo neimérné usili.

b) pozadovat, aby Chance nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména
se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udajt. Je-li zadost Sdzejictho podle pism. a) shleddna opravnénou,
Chance nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.

¢) nevyhovi-li Chance nebo zpracovatel zadosti Sdzejiciho podle pism. a), ma
Sdzejici pravo obratit se piimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Neni
vyloudeno, aby se Sdzejici obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich tdajl ptimo.
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d) pokud vznikla v dasledku zpracovani osobnich udaji Sdzejicimu jina nez
majetkova ujma, postupuje se pii uplatiiovani jejiho naroku podle § 13
obc¢anského zakoniku.

(6) Chance je povinna zachovavat mlcéenlivost o zpracovavanych osobnich udajich
Sdzejicich s vyjimkou zakonného zmocnéni Policie CR, organd &innych v trestnim
fizeni, soudl a piipadl, kdy Sdzejici se zvefejnénim udaji souhlasi. Osobni udaje
Sazejiciho zpracovava Chance ¢i ji povéfeny zpracovatel, a to zpisobem zamezujicim
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuZiti osobnich udajt.

(7) Sdzejici udéluje svij souhlas s tim, ze Chance je opravnéna dale zvefejnit a vyuzit ke
svym marketingovym ucelim uzivatelské jméno Sdzejiciho a udaje o jeho osobé,
které Sazejici ke zveiejnéni oznaci, nebo udaje o jeho casti na hie, které Sazejici sam
zvefejni v ramci komunitnich sluzeb nebo soutézi Chance; za komunitni sluzby a
soutéze jsou povazovany on-line sluzby a aplikace, jez jsou soucasti internetovych
straneck Chance, které Sdzejici uziva a zadava do nich dobrovolné udaje o své osob¢ a
své ucasti na hie za ucelem jejich zvefejnéni. Sdzejici tak v rozsahu dle predchozi véty
zprostuje Chanci jeji povinnosti zachovavat mlc¢enlivost o Sdzejicim, jeho iCasti ve
hie, v€etné jeho vyhry ¢i prohry.

(8) Sdzejici zprostuje Chanci povinnosti ml¢enlivosti o jeho osob¢ a jeho G¢asti na hie v
rozsahu nezbytném ke splnéni podminek programu Ptived’ kamarada.

(9) Chance si vyhrazuje pravo, jestlize si Sdzejici vyslovné nevyzada opak, na zvetejnéni
jmen vyhercl soutézi potfadanych v ramci Internetové aplikace (véetné prubézného
poradi).
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§ 11
ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Chance si vyhrazuje pravo odmitnout zaregistrovat Sdzejiciho, resp. uzavtit Smlouvu,
nebo kdykoliv v budoucnu rozhodnout o zruseni Smlouvy a vyloudit Sdzejiciho
Z Gcasti na hte, a to 1 bez udani divodu. Na uzavieni Smlouvy nevznika Sdzejicimu
pravni narok.

(2) Chance nenese zodpovédnost za zadné Skody nebo ztraty, které vzniknou pfimo nebo
nepiimo z diivodu ndhodného nebo umyslného poskozeni webovych stranek nebo
jejich obsahu. Chance také nezodpovida za nerealizované nebo pozd¢ realizované
operace, pokud tyto vzniknou selhdnim elektronickych komunikac¢nich siti,
nespravnou obsluhou webovych stranek nebo jinymi technickymi problémy. Chance
nezodpovida za zneuziti obsahu stranek Sdzejicim nebo tfeti osobou. Chance
nezodpovidd za Skody zpusobené Sdzejicimu nebo tieti osobé, pokud tyto vznikly
Spatnou interpretaci nebo chybami v obsahu webovych stranek.

(3) Na VP mohou navazovat obchodni podminky pro vybrané produkty a sluzby Chance.

(4) Sazejici je opravnén tento smluvni vztah vypovedét pisemnou vypovédi a smluvni
vztah zanikne patnactym dnem ode dne doruceni vypovédi Chanci. Chance si
vyhrazuje pravo i bez divodu okamzité zrusit Smlouvu a vyloudit Sdzejiciho anebo i
odmitnout ptevod finan¢nich prosttedkd z jeho Herniho uctu, zejména pak v ptipad¢,
kdy Sazejici:

a) uvedl nepravdivé udaje pfi registraci
b) porusil podminky sazeni u Chance (Zdakon, VP, HP, Pravidla apod.)

Tim neni dotéeno pravo Chance na thradu vzniklé $kody, pfipadné véetné i uslého
zisku.

(5) V pripadech na které neni v VP, v HP nebo v Pravidlech pamatovano se musi
Sdzejici ¥idit rozhodnutim Chance.

(6) V ptipadé umrti Sdzejiciho umozni Chance vyplatu zastatku Herniho tétu spravci
dédictvi ¢i notafi po predloZzeni piislusnych dokladi. Za tkony provadéné statnimi
organy, notafi a spravci dédictvi nenese Chance odpovédnost.

(7) Sazejici je povinen neprodlené oznamit Chanci vSechny zmény v poskytnutych
osobnich udajich a dalsi skuteCnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb v Internetové
aplikaci, které mohou vést k jeho bezdivodnému obohaceni nebo ke vzniku Skody
Chanci.

(8) Jakékoli nezakonné nebo podezielé jednani Sdzejiciho mize byt ohlaSeno ptislusnym
ufadim.

(9) Chance je opravnéna nékteré sluzby a produkty zpoplatnit dle Sazebniku. Sazebnik
musi byt zvetejnén min. 7 dnti pied jeho platnosti v Internetové aplikaci.

(10) Sazejici bere na védomi, Ze ptijmy z marketingovych soutézi nebo akci pripisované
na jeho Herni ii¢et mohou podléhat zdanéni podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich
Z pfijmu.
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(11) Tyto VP nahrazuji v celém rozsahu VSeobecné obchodni podminky CHANCE a.s.
ze dne 1.1.2009 ve znéni vSech pozdé€jsich zmén a doplnéni. Chance si vyhrazuje
pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto VP a zména bude oznamena Sdzejicimu
pfedem prostiednictvim Internetové aplikace. VP ve znéni oznamenych zmén jsou
pak pro obé strany zavazné okamzikem uvedenym V oznameni o zméné VP. Pokud
Sazejici nebude nesouhlasit se zménou VP, musi Chanci pisemné informovat o
odmitnuti zmén VP a toto oznameni bude povazovano za vypoveéd Sdzejiciho ve
smyslu odst. (4) tohoto paragrafu.

(12) Vzajemna komunikace mezi Sdzejicim a Chanci bude probihat v jazyce Ceském a
pisemné. Pisemné zasilky budou Sdzejicimu dorucovany na e-mailovou adresu
sd€lenou Sazejicim pii registraci ¢i pozdéji zmeénénou, nebo prostiednictvim drzitele
postovni licence. Moznosti kontaktovani Chance:

a) korespondenc¢ni adresa: CHANCE a.s., Politickych véziui 156, 266 01 Beroun
b) e-mailova adresa: info@chance.cz
c) telefonicky na tel ¢.: 233 090 831

Sazejici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho telefonické hovory do call centra
mohou byt v rdmci zkvalitiiovani sluzeb a v zdjmu fadného vyfizeni jeho dotazl
nahravany a souhlasi rovnéz s tim, ze mtze byt takovy zdznam pouzit jako dikazni
prostfedek. Hovory jsou archivovany v elektronické podob¢ a je s nimi naklddano v
souladu s § 10 VP a pfislusSnymi pravnimi ptedpisy.

Zasilka odeslana elektronicky na e-mailovou adresu je povazovéana za doruc¢enou
tretim dnem ode dne jejiho odeslani, zasilka dorucend prostfednictvim posty na
adresu sdélenou Sdzejicim pii registraci nebo pozdéji za tim Gcelem zménénou je
povazovana za dorucenou patym dnem ode dne jejiho odeslani, pokud nedojde
prokazatelné k doruceni zasilky jiny den.

V Berouné dne 2. 1. 2017
Chance
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